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GARBOSA TURISMO

—— A VIAGEM DOS SEUS SONHOS COMECA AQUI! ~——

ONTRATO

DE
PRESTACAO DE SERVICOS

Este contrato define as condigdes e responsabilidades

para a prestagao de servigcos de turismo.
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ATENDIMENTO EXPERIENCIA E OS MELHORES SUPORTE ANTES,
PERSONALIZADO CONFIANCA DESTINOS DURANTE E APOS
A VIAGEM

.

(C‘ WhatsApp: |> E-mail;
J (32) 99987-4657 “— ) atendimento.garbosaturismo@gmail.com
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TURISTICOS E PARTICIPACAO EM EXCURSAO

o

GARBOSA TURISMO GARBOSA TURISMO
CNPJ: 60.525.135/0001-00
Site: garbosaturismo.com.br
WhatsApp: (32) 9987-4657

CLAUSULA 1-DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos turisticos pela GARBOSA
TURISMO, consistentes na organizacdo e comercializagdo de excursdes, viagens em
grupo, transporte turistico, reservas e demais servicos descritos no comprovante de
contratacdo ou voucher entregue a0 CONTRATANTE.

Integram este contrato:
+ Comprovante de pagamento;
+ Voucher da viagem;

+ Programacao da excursdo;
+ Informacgdes disponibilizadas no site e canais oficiais da empresa.

CLAUSULA 2 - DOS SERVICOS

Os servigos poderao compreender:

+ Transporte rodoviario;

+ Hospedagem (quando contratada);

o Passeios;

+ Seguro viagem (quando incluido);

+  Guia ou coordenador de viagem;

+ Servicos descritos no pacote adquirido.

Os servigos nao expressamente previstos no pacote contratado ndo estao incluidos.

CLAUSULA 3 — DAS OBRIGACOES DA GARBOSA
TURISMO

A GARBOSA TURISMO obriga-se a:

I — Executar os servigos conforme contratado;



II — Informar previamente alteragdes relevantes na programagao;
IIT — Prestar assisténcia ao grupo durante a excursao;

IV — Cumprir a legislagdo aplicavel as agéncias de turismo.

CLAUSULA 4 - DAS OBRIGACOES DO
CONTRATANTE

O CONTRATANTE compromete-se a:

I— Fornecer informagdes verdadeiras;

IT — Efetuar os pagamentos nas datas acordadas;

[T — Comparecer ao embarque no horario informado;

IV — Portar documentos necessarios;

V — Cumprir normas de seguranca durante toda a viagem;
VI- Zelar pelos equipamentos utilizados.

O ndo comparecimento no local e horario de embarque serd considerado desisténcia,
aplicando-se as regras de cancelamento previstas neste contrato.

CLAUSULA 4-A — DAS NORMAS DE CONDUTA, DO
CONSUMO DE SUBSTANCIAS E DO TRANSPORTE
DE MENORES

Durante toda a excursdo, os passageiros deverdo observar as normas de seguranga,
respeito e boa convivéncia, comprometendo-se a preservar a ordem e o bem-estar coletivo.

I — Da proibicio do consumo de bebidas alcodlicas, drogas e produtos
fumigenos

E expressamente proibido, no interior do dnibus ou de qualquer outro veiculo utilizado
para a excursao:

a) consumir bebidas alcodlicas;

b) portar, consumir ou fazer uso de substancias entorpecentes ou ilicitas, na forma da
legislagao vigente;



c) fumar cigarros, cigarros eletronicos (vapes), narguilés ou qualquer outro produto
fumigeno, derivado ou ndo do tabaco, nos termos da Lei n® 9.294/1996, com as alteracdes
promovidas pela Lei n° 12.546/2011.

O descumprimento desta cldusula podera acarretar adverténcia imediata pelo guia ou
representante da CONTRATADA e, caso a conduta persista ou coloque em risco a
seguranga, a integridade fisica ou o conforto dos demais passageiros, podera resultar no
desembarque do infrator em local seguro, com o acionamento das autoridades
competentes, quando necessario, sem direito a restituigdo de qualquer valor pago,
permanecendo sob responsabilidade exclusiva do passageiro todas as despesas decorrentes
de sua conduta.

O passageiro responderd integralmente pelos danos materiais ou morais causados ao
veiculo, aos equipamentos, 8 CONTRATADA, aos demais passageiros ou a terceiros, sem
prejuizo das responsabilidades civis e penais cabiveis.

IT — Do transporte de criancas

As criangas de até 05 (cinco) anos de idade completos estardo isentas do pagamento do
valor correspondente ao transporte da excursdo, desde que viajem acompanhadas por um
dos pais ou responsavel legal e ndo seja reservada poltrona exclusiva para sua
utilizacio.

Caso os pais ou responsaveis optem pela reserva de poltrona exclusiva para a crianca de
até 05 (cinco) anos, sera devida taxa correspondente ao valor da poltrona, conforme
tabela vigente da excursdo, permanecendo isentas apenas das demais cobrangas referentes
ao transporte.

A 1isencdo prevista nesta cldusula aplica-se exclusivamente ao valor do transporte,
permanecendo de responsabilidade do responsavel legal o pagamento de ingressos,
bilhetes de acesso, alimentacao, hospedagem, taxas ou quaisquer outras despesas cobradas
individualmente por terceiros, sempre que houver.

III — Da participacdo de menores de idade
Os menores de 16 (dezesseis) anos somente poderdo participar da excursdo quando:
a) acompanhados por um dos pais ou responsavel legal; ou

b) acompanhados por terceiro maior de idade expressamente autorizado pelos pais ou
responsavel legal, mediante autoriza¢do por escrito, contendo a identificacdo completa do
menor, do responsavel e do acompanhante, acompanhada de copia dos documentos de
identificacdo, observadas as exigéncias da legislacdo vigente.

O transporte de criangas e adolescentes observara o disposto nos arts. 83 a 85 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), bem como as normas expedidas pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, especialmente a Resolugdo
ANTT n° 4.308/2014, ou outra que venha a substitui-la.

A apresentacdo da documentacdo exigida para o embarque € de inteira responsabilidade
dos pais ou responsavel legal. A auséncia ou irregularidade dos documentos impedira o



embarque do menor, sem que isso gere direito a restitui¢ao dos valores pagos,
aplicando- se, quando cabivel, as regras de cancelamento previstas neste contrato.

CLAUSULA 5 - DOS PAGAMENTOS

O valor do pacote, forma de pagamento, parcelas e vencimentos constam no
comprovante de contratacao.

O inadimplemento poderd acarretar cancelamento da reserva e cobranca das
penalidades legais.

CLAUSULA 6 - DO DIREITO DE
ARREPENDIMENTO

Quando a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial (internet,
telefone, WhatsApp ou outro meio eletronico), o CONTRATANTE podera
desistir da contratagdo no prazo de 07 (sete) dias corridos, contados da
contratacdo, com restituicao integral dos valores pagos.

Esta clausula fundamenta-se no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°’ 8.078/1990).

Caso a viagem esteja marcada para ocorrer antes do término do prazo de 7 dias e tenha
havido utilizacao dos servicos, aplicar-se-4 a legislagdo pertinente.

CLAUSULA 7 - DO CANCELAMENTO,
REEMBOLSO E DAS ARRAS (SINAL)

Apos expirado o prazo de arrependimento previsto no art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, os cancelamentos obedecerdo as seguintes condi¢des:

I — Cancelamento até 60 (sessenta) dias antes da data da excursao

O CONTRATANTE tera direito ao reembolso de 80% (oitenta por cento) dos valores
efetivamente pagos, ficando autorizada a retencdo de 20% (vinte por cento) para
cobertura de despesas administrativas, operacionais e valores ja assumidos pela
CONTRATADA perante fornecedores.

II — Cancelamento entre 59 (cinquenta e nove) e 30 (trinta) dias antes da data da
excursiao



O CONTRATANTE terd direito ao reembolso de 40% (quarenta por cento) dos
valores efetivamente pagos, permanecendo retidos os valores correspondentes as
despesas administrativas, reservas, transporte, hospedagem e demais custos
operacionais ja assumidos.

IIT — Cancelamento com menos de 30 (trinta) dias da data da excursao

Nao havera direito a restituicdo dos valores pagos, ressalvadas as hipdteses de caso
fortuito ou for¢a maior devidamente comprovadas, previstas neste contrato.

Quando o cancelamento ocorrer por iniciativa exclusiva do CONTRATANTE, sem
motivo legal devidamente comprovado, ¢ a GARBOSA TURISMO ndo conseguir
substituir o passageiro por outro participante apto a ocupar a vaga contratada, o valor
pago a titulo de entrada ou sinal (arras confirmatorias) podera ser retido integralmente
pela CONTRATADA, em razdo dos prejuizos financeiros efetivamente suportados e
dos compromissos assumidos perante fornecedores.

Os valores eventualmente devidos a0 CONTRATANTE serdo restituidos em até 05
(cinco) dias uteis apds a realizacdo da excursido, mediante 0 mesmo meio de pagamento
utilizado na contratagcdo ou outro previamente acordado entre as partes.

As disposi¢des desta clausula observam os arts. 417 a 420, 421, 422 ¢ 884 do Codigo
Civil, bem como 0 Codigo de Defesa do Consumidor.



CLAUSULA 7-A — DOS PAGAMENTOS, DA
ADMINISTRACAO FINANCEIRA E DA
INADIMPLENCIA

O valor total do pacote turistico, a quantidade de parcelas, a forma de pagamento e o
respectivo vencimento constardo no comprovante de contratagcdo, integrando o presente
contrato para todos os fins de direito.

A administragdo financeira dos pagamentos sera realizada pela Asaas Gestao
Financeira S.A., responsavel pela emissdao de boletos bancarios, cobrangas via PIX e
demais meios eletronicos de pagamento disponibilizados ao CONTRATANTE.

Os vencimentos das parcelas ocorrerdo exclusivamente nos dias 05 (cinco), 15 (quinze)
ou 30 (trinta) de cada més, conforme acordado entre as partes no momento da
contratagdo do pacote turistico.

O pagamento somente serd considerado efetivado apos a confirmagdo da compensacao
financeira pela administradora de pagamentos.

Em caso de atraso, a Asaas poderd realizar cobrangas administrativas por meio de
boletos atualizados, PIX, notificacdes eletronicas, e-mails, mensagens ou outros meios
legalmente admitidos.

O atraso no pagamento sujeitara 0o CONTRATANTE ao pagamento de multa moratoria
de 2% (dois por cento) sobre a parcela vencida, acrescida de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, calculados proporcionalmente aos dias de atraso, além de
corre¢ao monetaria pelo indice legal aplicavel, quando cabivel.

Caso 0o CONTRATANTE permaneca inadimplente por 04 (quatro) parcelas,
consecutivas ou alternadas, sem  apresentar justificativa formal aceita pela
CONTRATADA, a GARBOSA TURISMO podera rescindir unilateralmente o presente
contrato, cancelar a reserva do pacote turistico e considerar antecipadamente vencidas
as parcelas vincendas, sem prejuizo da cobranca dos valores devidos.

Persistindo a inadimpléncia, e observadas as exigéncias legais de notificagdo prévia, a
divida podera ser encaminhada para protesto em cartdrio e/ou inscricdo nos orgaos de
protecdo ao crédito, tais como SPC Brasil, Serasa ou outros legalmente autorizados,
bem como poderdo ser adotadas as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis para a
recuperacao do crédito.

A eventual tolerancia da CONTRATADA quanto ao atraso no pagamento de qualquer
parcela constituird mera liberalidade, ndo importando em novagdo, rentincia de direitos
ou alteracao das condicdes estabelecidas neste contrato.



Estas disposi¢des observam:

+ o0s principios da boa-fé objetiva previstos nos arts. 421 e 422 do Cédigo Civil;

+ apossibilidade de resolucdo contratual disciplinada pelos arts. 472 e seguintes
do Cédigo Civil;

+ avedacdo ao enriquecimento sem causa (art. 884 do Codigo Civil);

+ 0 equilibrio contratual previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA 8 —- DOS CASOS DE FORCA MAIOR

Em situacdes de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovadas
documentalmente, tais como:

+ internagdo hospitalar;

+ cirurgia de urgéncia;

+ acidente grave;

+ falecimento de familiar préximo;

o desastres naturais;

+ determinacdo de autoridade publica;

« outras situagdes imprevisiveis e inevitaveis,

a GARBOSA TURISMO analisara cada caso individualmente, podendo:

¢ remarcar a viagem;
o conceder crédito;
+ realizar reembolso diverso do previsto neste contrato.

Esta clausula fundamenta-se nos arts. 393 e 478 do Caédigo Civil.

CLAUSULA 9 - DAS ALTERACOES DA VIAGEM

A empresa podera alterar horarios, itinerarios, hotéis ou meios de transporte quando
necessario por motivos operacionais, climaticos, seguranca, determinacdo de
autoridades ou for¢ca maior, mantendo, sempre que possivel, padrdo equivalente de
qualidade.



CLAUSULA 10 —- DA RESPONSABILIDADE

A GARBOSA TURISMO responde pelos servigos que organiza, observados os limites
legais.

Nao respondera por:

+ objetos esquecidos;

+ perdas decorrentes de culpa exclusiva do passageiro;
o atos de terceiros;

« eventos imprevisiveis;

+ casos fortuitos ou forca maior.

CLAUSULA 11 - DA PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais do CONTRATANTE serdo utilizados exclusivamente para execu¢ao
da viagem, observando a Lei Geral de Protecio de Dados — Lei n° 13.709/2018
(LGPD).

CLAUSULA 12 — DA CESSAO ouU
TRANSFERENCIA DA VAGA

O CONTRATANTE podera indicar outra pessoa para ocupar sua vaga na excursao, sem
incidéncia das penalidades previstas para cancelamento, desde que:

I — a solicitagao seja realizada com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas
da data do embarque;

IT — o novo passageiro forneca todos os documentos e dados necessarios para a viagem;

IIT — ndo exista impedimento imposto por hotéis, companhias transportadoras, parques,
organizadores do evento ou demais fornecedores envolvidos.

Caso haja cobranga de taxas por terceiros para alteragdo da titularidade da reserva, estas
serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

Na hipotese de substituicdo da vaga pelo CONTRATANTE, ndo havera incidéncia das
multas previstas na Clausula 7, permanecendo apenas eventuais custos administrativos e
taxas cobradas por fornecedores.



CLAUSULA 13 - DO CANCELAMENTO,
RETENCAO DE SINAL (ARRAS),
TRANSFERENCIA DE CREDITO E CASOS DE
FORCA MAIOR

13.1 — Do cancelamento por iniciativa do CONTRATANTE

O CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento da viagem mediante comunicagao
formal a CONTRATADA. Entretanto, considerando que a contratacdo envolve reservas
antecipadas de transporte, hospedagem, fornecedores e demais servigos turisticos, os
valores pagos estardo sujeitos as regras previstas nesta clausula, conforme o periodo
entre a solicitacdo de cancelamento e a data prevista para o embarque.

13.2 — Da retenc¢ao do sinal (arras confirmatorias)

Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento da viagem nos ultimos 30 (trinta)
dias anteriores ao embarque, sem apresentar justificativa legal devidamente
comprovada, ¢ a CONTRATADA ndo consiga substituir o passageiro por outro
participante apto a ocupar a vaga, o valor pago a titulo de entrada ou sinal (arras
confirmatorias) poderd ser retido integralmente pela GARBOSA TURISMO, em
razdo dos prejuizos financeiros efetivamente suportados, incluindo custos
administrativos, reservas realizadas, compromissos assumidos junto a terceiros e
impossibilidade de comercializacdo da vaga.

A retencdo prevista nesta cldusula possui natureza compensatoria € encontra
fundamento nos artigos 417 a 420 do Cédigo Civil, que regulamentam as arras
confirmatorias, bem como nos principios da func¢do social do contrato e da boa-fé
objetiva, previstos nos artigos 421 e 422 do Cddigo Civil, observando-se ainda o
disposto no artigo 884 do Cédigo Civil, que veda o enriquecimento sem causa, € 0
artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor, assegurando o equilibrio entre as
partes contratantes.

13.3 — Da substituicio do passageiro

Serd facultado ao CONTRATANTE indicar outro passageiro para substitui¢do de sua
vaga, desde que a solicitagdo seja realizada em prazo habil e que o substituto cumpra
todas as exigéncias necessarias para participagdo na viagem, incluindo apresentagdo de

documentos ¢ aceitacao das condig¢des deste contrato.

A substituicdo estara condicionada a analise da CONTRATADA e a inexisténcia de
impedimentos operacionais ou contratuais junto aos fornecedores envolvidos.

13.4 — Do crédito ou outra forma de compensacgao
Mediante acordo entre as partes, a CONTRATADA podera, considerando as

particularidades de cada caso, disponibilizar crédito para utilizagdo em futura viagem,
realizar transferéncia da reserva ou estabelecer outra forma de compensacao, sempre

1(



observando a disponibilidade dos servigos contratados e os custos ja assumidos pela
organizagao do evento.

13.5 — Dos casos fortuitos e de for¢ca maior

Em situagdes de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovadas, que
impossibilitem ou dificultem a participagdo do CONTRATANTE na viagem, tais como
internacdo hospitalar, cirurgia de urgéncia, acidente grave, falecimento de familiar
proximo, determinagdo de autoridade publica ou qualquer outro evento imprevisivel e
inevitdvel, a GARBOSA TURISMO podera, mediante analise do caso concreto e
observadas as condig¢Oes dos fornecedores envolvidos:

a) realizar a remarcagdo da viagem, quando houver disponibilidade;

b) conceder crédito para utilizagdo futura em servigos turisticos oferecidos pela
CONTRATADA,;

c) realizar reembolso total ou parcial, conforme valores efetivamente recuperaveis junto
aos fornecedores contratados e demais despesas comprovadamente realizadas.

13.6 — Da analise individualizada dos casos

As situagdes excepcionais serdo analisadas individualmente pela CONTRATADA,
considerando os principios da razoabilidade, proporcionalidade, boa-fé contratual e
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, ndo constituindo a ocorréncia de caso
fortuito ou for¢a maior garantia automatica de restituicao integral dos valores pagos.



CLAUSULA 14 — DO NAO COMPARECIMENTO
(NO SHOW)

O nao comparecimento do CONTRATANTE no local e horario de embarque, sem
comunicacdo prévia e sem justificativa legal devidamente comprovada, sera
considerado NO SHOW, caracterizando desisténcia voluntaria da viagem.

Nessa hipotese, ndo havera direito a reembolso dos valores pagos, considerando que os
servicos contratados ja terdo sido disponibilizados e os custos assumidos pela
CONTRATADA perante fornecedores, observados os principios da boa-fé objetiva

(arts. 421 e 422 do Codigo Civil) e da vedagdo ao enriquecimento sem causa (art. 884
do Codigo Civil).

CONTRATANTE

Assinatura:

GARBOSA TURISMO

Representante:



Resolugdo CNJ n° 295, de 13 de setembro de 2019.

FORMULARIO DE AUTORIZAGAO DE VIAGEM NACIONAL
(PARA MENOR DE 16 ANOS ACOMPANHADO — AUTORIZADO POR UM RESPONSAVEL)

Esta Autorizacdo de Viagem é valida até / /

Eu,

cédula de identidade n° , expedida pela
na data de / / ,

CPF n° ,

endereco de domicilio

cidade ,

UF ,

telefone de contato ( )

na qualidade de (__)mae (__) pai (_)tutc’)r(a) ( __) guardia(o)

AUTORIZO a circular livremente, dentro do territorio nacional,

nascido(a) em / / ,
natural de ,
cédula de identidade n° , expedida pela

na data de / / ,
CPF n° :
endereco de domicilio

cidade ,
UF ,

DESDE QUE ACOMPANHADA(O) DE

cédula de identidade n° , expedida pela

na data de / / ,

CPF n° ,

endereco de domicilio

cidade ,

UF ;

telefone de contato ( ) ,

Local/Data: , de de 20
Assinatura:

(assinatura de méae, ou pai, ou responsavel legal)

(Reconhecer firmas por semelhanga ou autenticidade)
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